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Der Microsoft Partner der Zukunft?
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Transactional Project-based Managed Apps and IP
services services




Die Hierarchie der Margen!

Nicht alle Umsatzstrome erzielen die gleichen Margen

‘ 20% ' ‘ 35% ‘ 45% ‘ 65%

Transactional Project Services Managed Services Packaged IP




Beispiel: KMU mit 25 PCs auf 5 Jahre gerechnet

Managed Services CHF 108000

25 Benutzer x CHF 72.-/ Monat x 5 Jahre

] office365 CHF 22°500

25 Benutzer x CHF 180/Jahr x 5 Jahre

am Windows Intune

25 Benutzer x CHF 72/Jahr x 5 Jahre " Delegated Admin

® Front Line Support

® End-User Training

@ Deployment Fees CHF 4’500 m CHF 172’000

Einmalig, 25 Benutzer x CHF 180.-

® SharePoint Templates
® Remote Monitoring

® Patch Management

® Policy Management
® Device Management

® Diagnostic Reports

&y other silable CHF 28°000

Eine Woche pro Jahr @ CHF 180.-/Stunde



Welches Potential genau?
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https://mspartner.microsoft.com/en/us/Blog/mpn/article/5-killer-metrics-to-maximize-your-project-services-gross-margins-in-the-cloud

Cloud Solution Provider
Programm Upersicnt (CSP)




Cloud Solution Provider-Programm

.Ganz einfach gesprochen,

was Ist CSP Uberhaupt?”

.Die Mdglichkeit fur Partner,
Microsoft-Cloud-Produkte

mit eigenen Losungen/Services
zu kombinieren und aus einer
Hand anzubieten.”




CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

Microsoft-Cloud-
Produkte an Kunden

Direkter Verkauf der l @ .
Mehrwert-
Dienste

Eigene IP
Kunden- '
betreuung




CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

Microsoft Cloud
Services

Erhdhte Marge durch \

Blndelung von ’

eigenen VIS
Dienste

Dienstleistungen mit

Eigene IP
Kunden- '
betreuung



CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

eigenen
Anwendungen &
Apps

Blindelung von ’ \
Cloud-Lésungen mit
Mehrwert-
Dienste

Abrechnung
‘ Kunden- '
betreuung
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CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

Verwaltung aller
Kunden-
Abonnements

Multi-Tenant- ’ \
Fahigkeiten fur die
Mehrwert-
Dienste

Abrechnung Eigene IP
‘ Kunden- '
betreuung
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CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

Rechnungsstellung in
der Verantwortung
des Partners

Komplette ’ \
(monatliche)
Mehrwert-
Dienste

Abrechnung Eigene IP
‘ Kunden- '
betreuung
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CSP — die komplette End-to-End Kundenbetreuung

den technischen
Support des Kunden

Partner verantwortet ’@\
Mehrwert-
Dienste

Abrechnung Eigene IP
‘ Kunden- '
betreuung
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CSP ermoglicht Verkaut paketierter Losungen!

Microsoft Cloud Services in CSP: Office 365, Microsoft Intune,
Enterprise Mobility Suite (EMS), CRM Online und Azure

Buindelung Festsetzen Monatliche - Angebot als
“von Cloud-Abo “des Preises Bestellung der  Gesamtpaket/
“und Partner- fiir paketierte Cloud Services ))))  Managed

- Angebot Lésung  bei Microsoft - Service fur

| | |  Kunden

a0 sl -

Hohe Service-Affinitat und/oder Entwicklung von eigener Software
als Voraussetzung fir ein erfolgreiches CSP-Business.




CSP Zusammentassung: End-to-End!

Den Preis und die

s Konditionen direkt setzen,
direkt an den Kunden
fakturieren

Direkt provisionieren und
Subscriptions managen

Kundensupport

P — 1Y
-

-

() Der erste Kontakt flir den

Service Integration Upsell

Tablet Exchange Online,
OneDrive for Business

Migration & Deployment

Man rvi
anaged services MOBILE CONNECTIVITY + OFFICE 365 OR

End-user training CROSS SELL ONEDRIVE FOR BUSINESS

Private/Hybrid Cloud solutions
Support services Integrate Saa$S ISVs /Hy



An CSP tellnenmen ...




/wel Business-Modelle bei Cloud Solution Provider

Direkt ("1-Tier") Indirekt (“2-Tier")

Microsoft

Y
: : ALSO
Cloud Solution Provider .
Distributor

INRAM
Cloud Solution Provider CSP Reseller
Kunden Kunden

Die Mehrheit der Partner wird im

CSP Program teilnehmen als “CSP Reseller”



CSP Modelle: Vorteile und Voraussetzungen

Eigene «Value-Add»
services Anteil >30%
(Managed Services / IP)

20% Upfront Marge
Microsoft Rechnung an Partner
10% Rabatt

24/7 Produkt Support (Bedingung)
«Admin-on-behalf” der Kunden

Skalieren und Automatisieren direkt mit
Microsoft Cloud Services tUber APls
(Bedingt Investitionen)

Direkt CSP («1-Tier»)

Hohere Investitionen & Integrationsfdhigkeit
Hohere Skalierbarkeit durch Automation

3rd party Cloud
Services
Im Angebot

Promo/Bundles und Upfront < s )

Marge durch CSP-Disti
10% Rabatt

3rd party Cloud Services
Support & Training durch CSP-Disti
4

Kleinere Initialkosten
Limitierte Automatisierung !

Indirekt CSP («2-Tier»)

Mehr Flexibilitit durch CSP-Disti Services
Kleinere Skalierbarkeit und Automation



Vergleich Lizenzmodelle Cloud Services

Vorteile und Voraussetzungen fir Partner

Sell Transact Bill Manage Support

Produkte Channel Angebot
CSP Direkt oder 1 Jahr Abo / / / / /
: : Nur Cloud : Monatl. Pre-
Cloud Solution Provider SR Jieliel s Pay 25 you G0

On Premise : 1 Jahr Abo .
& Cloud indirekt Monatl. Pre-pay I / | / | / I Microsoft
MOSP Advisor Nur Cloud Microsoft Mo?g’rc]lirlcizhoder I / | Microsoft
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Verfugbare Services?

Current Product Availability
] Office 365

Upcoming Product Availability

Microsoft Azure
More Azure Services

At Microsoft Dynamics CRM Online

Windows Intune
Enterprise Mobility Suite (EMS)
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CSP Angebot der Distributoren?

ALSO Schweiz
Thomas Knuchel

Business Development Manager
Tel. 041 266 1111

eMail: thomas knuchel@also.com
Marketplace: www.alsocloud.ch

INGRAM MICRO GmbH

Ingo Donath

Business Development Manager
Tel. +41 41784 3664

eMail cloud@ingrammicro.ch

Marketplace: www.ch.cloud.im

IN ‘RAIVI

MICRO

Tech Data (Schweiz) GmbH,
Software & License Desk,
Tel 041799 19 88

eMail: software@techdata.ch

Marketplace: www.techdata.ch

V) Tech Data
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ALSO Cloud Marketplace

Starteets

Al Sarvices Collabarstion (E9)

& Vitultzabon Vo 015 CHF¥anst

Von 045 CHEMann

) r " »
Azure Active Duectary Ange Active Dyveciary
Premium (Gowamement Premum hososs
Priang)

Van 382 CHEMsnm

Van 000 CHFEMonat

20\5 o
agement .. Emepose Mobilty Sute

Van 566 CHEMenst

- alsocloud.ch

v:nl Sehnare " * WaorLeo®
o Agure Active Dwectory Basic Axure Active Duectory Basic
33’ Colstasttion (Government Pricing)

Uberzeugen Sie sich selbst

™ N
Agure Active Dwectory Basic
bcense

Yan 0.00 CHEManst

"M r
a Azure Righes Management

Van 145 CHEMenn

- . Emerpnse Modty Sute
. IA‘

Vion 559 CHF Manst

- 2015)

Marketplace: alsocloud.ch

Kontakt: ALSO Schweiz AG, Thomas Knuchel, Business Development Manager,

Tel. +41 41 266 11 11, thomas.knuchel@also.com

ALSO'

Warum ALSO Cloud Marketplace

Cloud Leader Switzerland

VerflUgbarkeit von globalen wie lokalen Services
Bereits Gber 1000 aktive Handler mit 7'000
Endkunden und 30'000 Seats

Einfachste und vollautomatisierte Aktivierungs-
und Verrechnungsprozedere

Automatische Synchronisation der
Lizenzinformationen vom Microsoft Office Portal

Bestehende Services

Samtliche Microsoft Cloud-Services

Backup Services von Acronis, ITPoint, Mount10
LAN as a Service - Netzwerkinfrastruktur on
Demand

Skykick

Kommende Services

Veeam Cloud Connect
Cisco (WebEx, Meraki)

CH Hosted MS Office Services
Hybride Kommunikations-Services
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Ingram MicroCloud Marketplace

One-Stop CloudMarketplace Reseller Management Konsole

Unschlagbar gut
IngramMicroCloud Marketplace

= Einfach und sicher Cloudlésungen kaufen
und aktivieren

= Vollstandige Transparenz lhres
Servicegeschaftes

=  Managen Sie lhre Kunden

=  Umfangreiches Cloudportfolio

= |ngram Micro Support fiir Reseller und
Endkunden

= (Cloud Store Endkundenportal

= Schnelle und vollautomatische Prozesse

= Ausfuhrliche Report- und
Managementfunktionlitat

Endkunden Management Konsole

%

®
o
o=
-4
=

Warum Ingram Micro CloudMarketplace ?

Umfangreicher One-Stop CloudMarketplace
Schnelle und vollautomatisierte Prozesse
Managementkonsolen fiir Reseller & End-Kunden
Self-Service Option fiir Endkunden

Ausfiihrliche Report und Managementfunktionalitat
Support fur Reseller und fir Endkunden
CloudElevate Partnerprogramm

Cloud Store (Reseller labeled Endkundenportal)

Bestehende Services (heute verfligbar)

Microsoft Office 365 (Monats- und Jahres Abo)
Microsoft Office 365 + SkyKick Migration
Microsoft Office 365 — Advisory zu CSP

24/7 Reseller Support (kostenfrei)

Endkunden Support (kostenpflichtig)

Kommende Services (ndchsten 12 Monate)

¥
®

]
hrl

o

Infrastructure

Security

Communication & Collaboration
Business Applications & Platform
Cloud Management Services
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Tech Data StreamOne

Complete Services Portfolio Roadmap:

SaaS
m Backup  Endpomtmobdity 81 & enahytcs  Sacurlty MSP and spocisists
ﬂ IBH cm‘x r Microsoft :/l; ea‘tem' Q
ice M BOFTLAYER ‘ e B Titan
L —— Symantac
Vil | cansommie IBM | SE Mo o
Miaomh " "4 Good AD
o =30 @ vt t.-/‘ SAP4 flipit
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IBM  vermas — £\ AUTODESK

Vdedo  EMC’ — @ &

/ 3 T > \ (e P
AVAYA | Yacronis | Sl Bt (=) i (veeam ) gp Yim

W Poaga

It’s time to start!

Enroll in Tech

Data SureStep 041 799 19 88

Marketplace: http://www.techdata.ch

Kontakt: Tech Data (Schweiz) GmbH, Software & License Desk, Tel 041 799 19 88, software@techdata.ch

Contact us: Establish Start the

your portfolio conversation
Program oftware@techdata.ch with your
www lechdata civeureeiep customer

laa$S / PaaS

afra]n
cisco
SOFTLAYSR

vmware
IBM
fipit

air\m

TechData

D Cloud |

Warum Marketplace Tech Data

= 1 Easy Try, Buy, Provisioning, Bill, Manage

= 2 Produktkatalog wird standig erweitert

= 3 Plattform fur Cloud-Provider (SaaS, PaaS, laaS)
= 4 White-Labeling

= 5 TD Cloud Academy

= Siehe Video >>

Bestehende Services

= 1 CSP Office 365 Business Essentials

= 2 CSP Office 365 Business / Business Premium
= 3 CSP Office 365 Enterprise E1, E3, E4, K1

= 4 Intune/ EMS

Kommende Services (nhachsten 12 Monate)
= 1 Azure

= 2 CRM Online

= 3 Bittitan (Migrationslésung fir Office)

= 4 Laufende Erweiterung — siehe Roadmap
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Was nun?



Ihre Ansprechspartner 1

FUr Direkt-CSP Authorisierung:

- Kontaktieren Sie einen Microsoft
Partner Betreuer

- CSP MPN Resource Portal

https.//mspartnermicrosoft.com/de/ch/pages/solutions/
cloud-reseller-onboarding.aspx

FUr Indirekt-CSP Reseller:

- Kontaktieren Sie die CSP Distributoren
in der Schweiz Also, Ingram, TechData



https://mspartner.microsoft.com/de/ch/pages/solutions/cloud-reseller-onboarding.aspx

Melden Sie sich bei Cloud SureStep an!

Cloud SureStep unterstitzt Sie,
Ihre Cloudstrategie zu entwickeln
und sich thren Anteil am Markt
ZU sichern.

Sie erhalten einen persdnlichen
Ansprechpartner!

Microsoft in Zusammenarbeit mit:

Cloud SureSt,
Deser Proeramm 'e?v"’a’"w'

' M 24 Uremy . B S
, el :"Y":")u' . . t;‘o"\. "N T C00mn Barirens
( ’ witer an, tor e e o L ;A-
ALLT 0 g

4
ALSO Schweiz AG, 6032 Emmen ALso

D TechData

Microsoft Cloud SureStep hier anmelden >>
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https://readytogo.microsoft.com/de-ch/_layouts/RTG/CampaignViewer.aspx?CampaignUrl=https://readytogo.microsoft.com/de-ch/Campaign/Seiten/cloud-sure-de-ch.aspx

Vielen Dank!



