


Der Microsoft Partner der Zukunft?



Die Hierarchie der Margen!  
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Beispiel: KMU mit 25 PCs auf 5 Jahre gerechnet
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CHF 22’500

CHF 9’000

CHF 4’500

CHF 28’000

CHF 108’000

 Delegated Admin

 Front Line Support

 End-User Training

 SharePoint Templates

 Remote Monitoring

 Patch Management

 Policy Management

 Device Management

 Diagnostic Reports

17 %

7 %

2 %

16 %

58 %



Hier downloaden > 

Welches Potential genau? 

5

https://mspartner.microsoft.com/en/us/Blog/mpn/article/5-killer-metrics-to-maximize-your-project-services-gross-margins-in-the-cloud




Cloud Solution Provider-Programm 
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„Ganz einfach gesprochen, 

was ist CSP überhaupt?”

„Die Möglichkeit für Partner, 
Microsoft-Cloud-Produkte 
mit eigenen Lösungen/Services 
zu kombinieren und aus einer 
Hand anzubieten.”



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Direkter Verkauf der 

Microsoft-Cloud-

Produkte an Kunden



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Erhöhte Marge durch 

Bündelung von 

eigenen 

Dienstleistungen mit 

Microsoft Cloud 

Services



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Bündelung von 

Cloud-Lösungen mit 

eigenen 

Anwendungen & 

Apps 



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Multi-Tenant-

Fähigkeiten für die 

Verwaltung aller 

Kunden-

Abonnements



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Komplette 

(monatliche) 

Rechnungsstellung in 

der Verantwortung 

des Partners



CSP – die komplette End-to-End Kundenbetreuung
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Verkauf

Mehrwert-
Dienste

Eigene IP

Kunden-
betreuung

Abrechnung

Support

Partner verantwortet 

den technischen 

Support des Kunden



CSP ermöglicht Verkauf paketierter Lösungen! 
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CSP Zusammenfassung: End-to-End!

Den Preis und die 
Konditionen direkt setzen, 
direkt an den Kunden
fakturieren

Direkt provisionieren und 
Subscriptions managen

Der erste Kontakt für den 
Kundensupport

Service Integration

Migration & Deployment

Upsell

CROSS SELL End-user training

Support services  Integrate SaaS ISVs
Private/Hybrid Cloud solutions

MOBILE CONNECTIVITY + OFFICE 365 OR 
ONEDRIVE FOR BUSINESS

Tablet Exchange Online, 
OneDrive for Business

Managed services 





Zwei Business-Modelle bei Cloud Solution Provider

17

Kunden

Direkt (“1-Tier”)

Cloud Solution Provider

Microsoft

Indirekt (“2-Tier”)

Kunden

CSP Reseller

Microsoft

Cloud Solution Provider 

Distributor



20% Upfront Marge
Microsoft Rechnung an Partner
10% Rabatt

Eigene «Value-Add» 
services Anteil >30% 
(Managed Services / IP)

Skalieren und Automatisieren direkt mit 
Microsoft Cloud Services über APIs 
(Bedingt Investitionen) 

24/7 Produkt Support (Bedingung)
«Admin-on-behalf” der Kunden

3rd party Cloud Services
Support & Training durch CSP-Disti

Kleinere Initialkosten 
Limitierte Automatisierung

Promo/Bundles und Upfront 
Marge durch CSP-Disti
10% Rabatt

3rd party Cloud 
Services
Im Angebot 

CSP Modelle: Vorteile und Voraussetzungen



Vergleich Lizenzmodelle Cloud Services 
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CSP
Cloud Solution Provider

OPEN

MOSP Advisor

Nur Cloud

On Premise 
& Cloud

Nur Cloud

1 Jahr Abo
Monatl. Pre-pay
Pay as you go

1 Jahr Abo
Monatl. Pre-pay

Monatlich oder 
jährlich

Microsoft

Microsoft

Direkt oder
Indirekt

Indirekt

Microsoft

Produkte Channel Angebot

Vorteile und Voraussetzungen für Partner



Verfügbare Services? 
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Upcoming Product AvailabilityCurrent Product Availability 

Enterprise Mobility Suite (EMS)
More Azure Services



CSP Angebot der Distributoren? 
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ALSO Schweiz 
Thomas Knuchel 
Business Development Manager
Tel. 041 266 11 11
eMail: thomas.knuchel@also.com

Marketplace: www.alsocloud.ch

Tech Data (Schweiz) GmbH, 
Software & License Desk, 
Tel 041 799 19 88 
eMail: software@techdata.ch

Marketplace: www.techdata.ch

INGRAM MICRO  GmbH
Ingo Donath
Business Development Manager
Tel. +41 41 784 3664 
eMail cloud@ingrammicro.ch

Marketplace: www.ch.cloud.im

mailto:thomas.knuchel@also.com
http://www.alsocloud.ch/
mailto:software@techdata.ch
http://www.techdata.ch/
mailto:cloud@ingrammicro.ch
http://www.ch.cloud.im/


ALSO Cloud Marketplace
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Überzeugen Sie sich selbst

 alsocloud.ch

Marketplace:  alsocloud.ch
Kontakt:  ALSO Schweiz AG, Thomas Knuchel, Business Development Manager, 
Tel. +41 41 266 11 11, thomas.knuchel@also.com

Warum ALSO Cloud Marketplace

 Cloud Leader Switzerland

 Verfügbarkeit von globalen wie lokalen Services

 Bereits über 1’000 aktive Händler mit 7’000 

Endkunden und 30’000 Seats

 Einfachste und vollautomatisierte Aktivierungs-

und Verrechnungsprozedere

 Automatische Synchronisation der 

Lizenzinformationen vom Microsoft Office Portal

Bestehende Services 

 Sämtliche Microsoft Cloud-Services

 Backup Services von Acronis, ITPoint, Mount10

 LAN as a Service - Netzwerkinfrastruktur on 

Demand

 Skykick

Kommende Services 

 Veeam Cloud Connect

 Cisco (WebEx, Meraki)

 CH Hosted MS Office Services 

 Hybride Kommunikations-Services



Ingram MicroCloud Marketplace 
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Warum Ingram Micro CloudMarketplace ? 
 Umfangreicher One-Stop CloudMarketplace
 Schnelle und vollautomatisierte Prozesse
 Managementkonsolen für Reseller & End-Kunden
 Self-Service Option für Endkunden 
 Ausführliche Report und Managementfunktionalität
 Support für Reseller und für Endkunden
 CloudElevate Partnerprogramm 
 Cloud Store (Reseller labeled Endkundenportal)

Bestehende Services (heute verfügbar) 
 Microsoft Office 365 (Monats- und Jahres Abo)
 Microsoft Office 365 + SkyKick Migration
 Microsoft Office 365 – Advisory zu CSP 
 24/7 Reseller Support (kostenfrei)
 Endkunden Support (kostenpflichtig)

Kommende Services (nächsten 12 Monate)
 Infrastructure 
 Security 
 Communication & Collaboration
 Business Applications & Platform 
 Cloud Management Services

Unschlagbar gut
IngramMicroCloud Marketplace 

 Einfach und sicher Cloudlösungen kaufen 
und aktivieren 

 Vollständige Transparenz Ihres 
Servicegeschäftes

 Managen Sie Ihre Kunden 
 Umfangreiches Cloudportfolio
 Ingram Micro Support für Reseller und 

Endkunden 
 Cloud Store Endkundenportal
 Schnelle und vollautomatische Prozesse 
 Ausführliche Report- und 

Managementfunktionlität 

One-Stop CloudMarketplace Reseller Management Konsole Endkunden Management Konsole



Tech Data StreamOne
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Marketplace:  http://www.techdata.ch
Kontakt:  Tech Data (Schweiz) GmbH, Software & License  Desk, Tel 041 799 19 88, software@techdata.ch

Warum Marketplace Tech Data

 1  Easy Try, Buy, Provisioning, Bill, Manage 

 2  Produktkatalog wird ständig erweitert

 3  Plattform für Cloud-Provider (SaaS, PaaS, IaaS)

 4  White-Labeling

 5 TD Cloud Academy

 Siehe Video >>

Bestehende Services 

 1  CSP Office 365 Business Essentials 

 2  CSP Office 365 Business / Business Premium 

 3 CSP Office 365 Enterprise E1, E3, E4, K1  

 4  Intune / EMS

Kommende Services (nächsten 12 Monate)

 1  Azure

 2  CRM Online

 3 Bittitan (Migrationslösung für Office) 

 4  Laufende Erweiterung – siehe Roadmap

Complete Services Portfolio Roadmap:

It’s time to start!

http://www.techdata.ch/
mailto:software@techdata.ch
https://www.youtube.com/watch?v=XHo6m095hH4




Ihre Ansprechspartner

https://mspartner.microsoft.com/de/ch/pages/solutions/
cloud-reseller-onboarding.aspx

https://mspartner.microsoft.com/de/ch/pages/solutions/cloud-reseller-onboarding.aspx


Melden Sie sich bei Cloud SureStep an! 
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Microsoft Cloud SureStep hier anmelden >>

https://readytogo.microsoft.com/de-ch/_layouts/RTG/CampaignViewer.aspx?CampaignUrl=https://readytogo.microsoft.com/de-ch/Campaign/Seiten/cloud-sure-de-ch.aspx



